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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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: e - . Nimero de
X o usuarios del oy telé disponibles de atencién Nimerode |
o - Horario de i Direccién y teléfono de la A : ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado senico oficinay dependencia que presanciak Link para cludadanos / | gadanas
(se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servi G (Describir sies para Oficinas y s G (Detallar s es por Servi L= kparael | ciudadanas que Porcentaje de
‘ ) Procedimiento interno que sigue el [ piblico de respuesta b ofrece el servicio . descargar el que
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguir Ia o el | (Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencién del servicioy donde ' Costo ciudadanfa en dependencias que ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado serviciopor | accedieronal satisfaccién sobre el
servicio (Detalar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala formulario de accedieron al
ciudadano para la obtencién se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio pégina web, correo (Si/No) internet (online)| servicioen el uso del servicio
3 delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web ’ servicios servicio
del servicio). B naturales, personas o descrineion manaahy | SN0, chat e inea, ditimo periodo [ *"e0
juridicas, ONG, U &= contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucin)
Este servicio esta orientado a la
ciudadania con la finalidad de
las di & ila del ECRETARIA DE
1 ATENCION AL CLIENTE orientar las directrices de cada | En ventanilla del departamento Ninguno Acercarse a ventanilla 08:17H00 5 MINUTOS CIUDADANIA SEC 2117168 Telefono o ventanilla No No NO 230 460 BUENO
tramite dentro de Ia Direccioin de de planificacion. PLANIFICACION
Planicficacion y Desarrollo
Territorial
Formulario para linea de fabrica (adauirido en ventanilla de
Trémite previo para: cerramiento, recaudaciones), certificado de no adeudadar al municipio 1,25,1,40Y1,60
desbanques, aceras, bordillos, Fotocopia de a cédula de identidad y certificado de votacion del xm2 segtn
SOLICITUDES DE LINEA DE aprobacion de planos, Reviscion previa en ventanilla [ propietario Ingresar a secretaria general previa ordenanza De cuatro a ocho secretaria de
2 probacion de planos, visclon preva en ventanila. | propretart revision de secretaria de 08:00 A 17H00 5 u Ciudadania en general| planificacion y tecnicos 2117168 por ventanilla No No NO 16 2 BUENO
FABRICA actualizacién de permiso de | de secretaria de planificacion | Escrituras dela propiedad Sineacion municipal de dias A
construccién, propiedad Pago del impuesto predial vigente acuerdo al
horizontaly urbanizacion Certificado de registro de la propiedad actualizado un poder notarial en distanciamiento
caso de actuar a nombre de un tercero,
Formulario para permiso de construcion (adquirido en ventanilla de
recaudaciones), .- Solicitud dirigida al Alcalde
2.- Dos juegos de Planos en carpeta
3.- Formulario del INEC debidamente llenado y firmado por el
propietario o Profesional responsable.
Se extiende la presente para los 4.- En el caso de fraccionamiento o urbanizacién de suelo se requeriré
fines y usos legales Reviscion previa de Certificado de infraestructura emitida por la Direccién de Transportey | Ingresar a secretaria general previa secretaria de
SOLICITUDES PARA RPERMISO o : 241000 de Decuatroaocho | ; ) ’
3 ot conermucIon ntes de enventanilla_ | Obras Publicas. revision  de secretaria de| 08:00A17H0O 200000 e Ciudadanfa en general | planificacin y tecnicos 2117168 por ventanilla No No NO s 12 BUENO
empezar a la construcion de obra de planificacion  |5.- Copia del plano del fraccionamiento o urbanizacién aprobado por el | planificacion dearea
mayor y menor Concejo del Gobierno Auténomo Descentralizado de Centinela del
Céndor
6.- Formulario del Permiso de Construcciones adquirido en
recaudaciones
7.- licencia ambiental emitida por el ministerio del ambiente si el caso lo
amerite.
Solicitud dirigida al Sefior alcalde (formulario de recaudacién) Copia de
cedula y certificado de votacién Certificacién de existencia de Servicios
Bsicos
Certificado de no adeudar al Municipio
Carta de pago del impuesto predial del afio en curso
Comprobante del pago de Ia tasa administrativa 1X1000
Linea de fbrica para aprobacién de planos
5 un plano arquitectdnico o un Certificado del registro de Ia propiedad.
SOLICITUDES PARA plano de construccién es a Reviscién previa de Copiasde as escrituras. Ingresar a secretaria general previa 11000 de ) ) secretari de
4| AROBACION D PLANGS deun enventanilla | Formulario de aprobacién de planos. revision  de secretaria de| 08:00A17HoO | | PR 815dias | Ciudadania en general| planificacién y tecnicos 2117168 por ventanilla No No NO 5 8 BUENO
proyecto que contiene todala | de secretaria de planificacion | Un archivo digitaly dos juegos de planos fisicos que deberén cumplir con| planificacién dearea
informacién técnica y constructiva las regulaciones exigidas en la presente Ordenanza y con lo determinado
en el informe de aprobacion, con la respectiva firma de responsabilidad
de los profesionales correspondientes, registrados para el efecto en el
GAD Municipal.
Para la aprobacién definitiva se adjuntardn los planos que requieran de
instalaciones  especificas  aprobados  por las instituciones
correspondientes, en base y concordancia a las leyes que rigen la
materia
Solicitud dirigida al alcalde
Copia de cédula  certificado de votacién
Certificado de no adeudar al municipio
. Linea de fabrica para el fraccionamiento de terreno
s ladivisitn de un terreno, Carta de pago del impuesto predial del afio vigente
SOLICITUDES PARA| considerando el srea minima de Reviscién previa de p : ?edeescr‘i)(uva d:\ oo & Ingresar a secretaria general previa 3x1000de secretaria de
5 [FRACCIONAMIENTOS  DE|cada lote de acuerdo a la documentacion en ventanilla 2 il P ' revision  de  secrefaria  de| 08:00 AL7HOO 815dias |Ciudadania en general| planificacion y tecnicos 2117168 por ventanilla No No NO 1 2 BUENO
‘ , ‘ Certificado del registro de la propiedad informe de la Direccién de ) acuerdo alos m2
TERRENO zonificacion aprobada en el drea | de secretaria de planificacion ! ; planificacion dearea
Transporte y obras Piblicas sobre la disponibilidad de servicios basicos v/
urbana o rural :
vias de acceso
Certificado ambiental con categoria 1 otorgado por el MAE hasta 15 lotes
Registro ambiental categoria 2 otorgado por el MAE hasta 16 lotes
Memoria técnica del ante proyecto.
1. Solicitud dirigida al alcalde pidiendo Ia autorizacién respectiva.
2. Copias de cedula de ciudadania y certificado de votacion.
3. Certificado de no adeudar a la municipalidad.
4. Certificado de bienes raices conferido por la Jefatura de Avalos y|
Catastros municipales.
La adjudicacién es el acto judicial 5. Croquis del terreno, con linderos y dimensiones otorgados por el
que consiste en la atribucién de departamento de planificacion
una cosa (mueble o inmueble) L 6. Linea de fabrica para escrituracion. )
SOLICITUDES PARA et Reviscin previa de e et ol e dad el cantén continela dei| ETESAT @ secretaria general previa 210004 secretaria de
6 unapersona s traves e una documentacion en ventanilla |7 Serticado del registro ce fa propiedad de canton Centinea Gelt o gy ge  secretaria  de| 08:00 A17HOO x e 8-15dias | Ciudadania en general | planificacién y tecnicos 2117168 por ventanilla No No NO 2 2 BUENO
ADIUDICACION DE TERRENOS | subasta, licitacién o particién céndor, de no poseer bienes raices dentro de la jurisdiccién urbana y ) acuerdo alos m2
de secretaria de planificacion planificacion dearea

hereditaria. €l Proceso, por lo
tanto, se adjudica el bien y pasa a
ser su propietario o responsable.

centros poblados dentro del cantén, adjudicados por el municipio de
centinela del condor dentro de los dltimos 12 afios.

8. Pago del Predio Urbano.

9. Informacién sumaria, que justifique la posesién del terreno por mas de|
CINCO afios.

10. Declaracién juramentada que no mantiene litigios con los colindantes
ni afecta el derecho a terceros.

11. Pago de derecho de tierras.
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parqueaderos, etc.)

Certificado de avaluos para Notaria
del terreno o casa que se va a vender
9. Dos copias dea carta del impuesto predial

8. Dos copias dela es

3. Notificacion de resultados  del
servicio solicitado.

Casos Especiales

NG d
o usuarios del disponibles de atencién Nimerode | Noerode
Horario de Direcciény teléfono de la ciudadanos /
C6mo acceder al servicio : : servicio : i presencial: : ciudadanos / | ¥
- _ . o atencién al Tiempo estimado o ) oficina y dependencia que o Link para . : ciudadanas .
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio R . o (Describir i es para Oficinasy. o (Detallar si es por Servic Linkparael | ciudadanas que Porcentaje de
N o » . ) . o A : Procedimiento interno que sigue el [ piblico de respuesta . b " ofrece el servicio ki - descargar el P : que oreen
No. del servicio del servicio debe seguir a 0 el | (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde e . Costo ciudadanfa en dependencias que ) i sen ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado : serviciopor | accedieronal 2 satisfaccién sobre el
: : . servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la " formulariode |, : . accedieronal )
ciudadano para la obtencién se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio " pégina web, correo (Si/No) internet (online)| servicio en el uso del servicio
} delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web . . o servicio
del servicio). naturales, personas electrénico, chat en linea, Aitimo periodo
horarios) y/o descripcién manual) acumulativo
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucién)
Los titulos de crédito son
documentos que registran y Elaborado en secretaria de
ELABORACION DE TITULOS DE |acarrean el ejercicio de un derecho| planificacién para que se haga Se entrega al peticionario para que| De acuerdo a los . . SECRETARIA DE N
7 . . ; N 08:00 A17H00 5-10 MINUTOS | Ciudad. | 2117168 tanilk N N NO 36 53 BUENO
CREDITO do. Solo quien dispone del el pago respectivo en ventanilla neune realice el pago solicitado ludadania engenerall - pyaniFIcACION porventanila © ©
documento, por lo tanto, puede de rentas
ejercer el derecho en cuestion.
Se designa con el término de oficio
aaquel documento, generalmente
utilizado por municipios,que tiene
como finalidad la comunicacion de
disposiciones, érdenes, informes,
consultas y por otro lado, para
Mlevar a cabo gestiones vinculadas | gojacign secretaria de entrega a las diferentes oficinas Direcion de
8 REDACCION DE OFICIOS | con acuerdos, invitaciones e Externos, Internos & ’ Y| 08:00 A17HOO 0 oct-15 Ciudadania en general|y Secretaria de 2117168 oficina despacho No No NO 2 14 BUENO
) Planificacion departamento segun corresponda "
y agradecimientos, entre las més planicficacion
recurrentes. Es decir, como se
desprende de Ia definicién, un
oficio resulta ser uno delos
medios mis formales de
comunicacién a instancias del
sector piblico,
Comunicacion diplomatica en la )
) » Direcion de planificacion|
que se relacionan hechos y Redacion secretaria de Entrega a las diferentes oficinas ) ’
9 REDACION DE MEMOS . INTERNOS - EXTERNOS . 08:00 A17H00 Ninguno 5-10 minutos Ciudadania en general | y Secretaria de 2117168 por ventanilla No No NO 55 151 BUENO
razones para que se tengan en Planificacion departamento segun corresponda !
planicficacion
cuenta
La enajenacion es la consecuencia
juridica de una obligacién de dar,
i ODE  |quees aquella que
TERRENOS busca transferir el dominio o
constituir un derecho real en su
favor
REQUISITOS PARA CERTIFICACION DE PROFECIONALES
«Solicitud dirigida al Sefior alcalde (formulario de recaudacién)
5 una certifcacin que se emite a +Bopia de cedula y certificado de votacién
REGISTRO PARA AR Reviscin previa de «ertificado de no adeudar al Municipio Ingresar a secretaria general previa Direcion de planificacion
1 CERTIFICACION DE 0s profecio aesl © erad :‘ “'"®] documentacion en ventanilla | +Bertificado del SENESCYT revision ~ de  secretaria  de| 08:00A17H00 | 20,00 dolares 24 horas Ciudadania en general |y Secretaria de 2117168 por ventanilla No No NO 2 2 BUENO
PROFECIONALES © Ingenieros clviles que deseen| o o retaria de planificacion | *Bopia del titulo profesional (Arquitect@ o Ingenier@) planificacion planicficacién
trabajar con la institucion, )
“Registro nico de contribuyentes
+Bago de 20US
*Boto tamafio carnet
1. la solicitud de acceso a la
informacién piblica llega a Ia
maxima autoridad de la institucion.
Es la certificacio te el ,
s la certificacion que emite €ll ) o iudadanos y ciudadanas 2. Pasa al drea que genera, produce
Registro de la Propiedad en la que : PR, :
ingresarn su solicitud de | 1. Lienar el requerimiento de informacién publica; 6 o custodia la informacién
consta los ienes  que s . . i
Certificado de bienes raices | encuentran i o| informacion pdblicay 2 Todas |as personas TERCERA PLANTA DEL
12 presentaran a través del medio | 2. Lienar la informacién si el servicio estd disponible en internet (en linea). 3. Se remite a la méxima autoridad| 08:00a17:00 Gratuito 35minutos | sin distincion de raza | AVALUOS Y CATASTROS Oficina No No NO APLICA 57 85 NO APLICA
urbanas , rurales determinada persona dentro del e ! A GADMCCC 3037125 EXT 115
. que escojan; de manera fisica para la firma de la respuesta o al o religion
canton. enlas oficinas de AVALUOS Y | 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta Ia entrega de la respuesta. | quien haya delegado oficialmente en
CATASTROS. cumplimiento  del Art. 13 del|
Reglamento a la LOTAIP.
4. Entrega de la comunical
respuesta al o la solicitante
1. Presentar dos copias a color del Aviso de Notaria. 2.Dos
1. Se califica la solicitud presentada
5 un impuesto que establece 1a copias a color de cedulas y certificados de votacion del comprador y e
. (coo;:m P vendedor. 3. Dos Copias del P - 80021300y
Autorizacion de pagos por | /0D OLE I T O eComprade | Certificado deno adeudar al Municipio. 4. Dos copias dela Minuta. |, oL de 14008 Todas las personas ERCERA PLANTA DEL
13 | concepto de alcabalas urbanas; P } P 5. Dos copias del Plano 6.dos . o P 17:00 Gratuito 35Minutos | sin distincion deraza [ AVALUOS Y CATASTROS Oficina No No NO APLICA 7 82 NO APLICA
propietario de bienes inmuebles formularios Ia aprobacién correspondiente. ) GADMCCC 3037125 EXT 115
rurales. Copias del certificado del Registro de la Propiedad 7. Dos copias del Emergen o relgion
(lotes,  departamentos, ~ casas, *
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estimulacion de sus capacidades,
asistencia, alimentacién, nutricién,
rehabilitacion, recreacion, entre
otros.

*Estos servicios son brindados por
medio del convenio de

Tipo de beneficiari Tipos de canales .
: oo - . Nimero de
. ousuarios del - disponibles de atencion Nimero de
Horario de o Direcciény teléfono de la A ] dadanos /
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado senviclo oficinay dependencia que presencial Link para cludadancs / |, o danas
(Se describe el detalle del Requisitos parala obtencién del servicio n e (Describir si es para Oficinas y ¥ dep a (Detallar si es por Servicio pa Linkparael | ciudadanas que Porcentaje de
‘ ) ° i Procedimiento interno que sigue el | pblico de respuesta ofrece el servicio b * descargar el que
No. del servicio delservicio | proceso que debe seguir la o el | (Se deberé litar los requisitos que exige Ia obtencion del servicio y donde e ' Costo ’ ciudadania en dependencias que : el sen ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado " serviciopor | accedieron al : satisfaccion sobre el
: : " servicio (Detalar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala o formulariode |, " . accedieronal )
ciudadano para la obtencién se obtienen) general, personas | ofrecen el sel - para cecsiona; pgina web, correo (Si/No) internet (online)| servicio en el °ro uso del servicio
delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web : ] servicios Servieo e servicio
del servicio). — naturales, personas o deseriperin maneay | lctronico,chat n inca, ditimoperiodo | _ *erel?
juridicas, ONG, v P contact center, callcenter, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Presentar dos copias a color del Aviso de Notaria. 2.00s
copias a color de cedulas y certificados de votacion del comprador y
vendedor. 3. Dos Copias del 1. Se recibe al usuario/a, quien| 8:00a13:00y
Autorinacion de pagos por | Traspazo de dominio de bienes|  Mediante Comprade | Cerficado de no adeudar al Municipio. 4. Dos copias de fa Minuta. | informa sus datos y el detalle del|  de 14:00 Todas las personas ERCERA PLANTADEL
14 k pagos por | Trasp: i P 5. Dos copias del Plano 6.Dos |caso. 17:00 Gratuito 15Minutos | sin distincin de raza | AVALUOS Y CATASTROS Oficina No No NO APLICA 6 30 NO APLICA
concepto de plusvalia. | inmuebles. formularios ’ } . GADMCCC 3037125 EXT 115
Copias del certificado del Registro dela Propiedad 7. Dos copias del Emergencias- o religion
Certificado de avaluos para Notaria 8. Dos copias de la escritura | 2. Se realizarala asesoria respectiva. | Casos Especiales
del terreno o casa que se va a vender
9. dos copias de la carta del impuesto predial
- Copia del RUC
- Copia de a cédula de identidad y certificado de votacion del
administrado o del representante legal en caso de ser persona juridica
Las personas que para ejercer - Correo electrdnico personal y nimero telefénico del contribuyente o
estas actividades obtienen un RUC represéntate legal en el caso de ser persona juridica 1. Se recibe al usuario/a, quien| 8:00a13:00y
Certfcacion de patentes | PUOAEAMENte deben sacar laf |- caso deartesanos, copa dea calficacion artesanal vigente informa sus datos y el detalle del| de14:00a Tods s personas ) ERCERA PLANTA DEL
15 patente y si cierran el RUC también - En caso de discapacidad, copia del carné del CONADIS. caso. 17:00 Gratuito 15 Minutos. sin distincion de raza [ AVALUOS Y CATASTROS Oficina No No NO APLICA 10 39 NO APLICA
municipales formularios N . ‘GADMCCC 3037125 EXT 115
deben hacer lo mismo con la - Copia de a declaracién impuesto a la renta, (Formulario 107 para Emergencias- o religion
patente y asi evitar el pago de sociedades y 102 para personas naturales), en caso de llevar 2. e realizari la asesorfa respectiva. | Casos Especiales
intereses y multas. contabilidad. ( determinar el patrimonio)
- Certificado de no adeudar al municipio
Formulario de inscripcién de patente
Jefatura de rentas se realiza el | Especie para transferencia de dominio numerada aviso de alcabalas y 0021300
Pago por a especie; en | plusvalia copia de cedula y certcado de votacion; comprador y vendedor [Revisién de  documentos llenado| ©' 0% 12 Todas las personas
1g |Trospasos dedomimourbanos, | tesorera s efectivza el valor, | viso d alcabalasformulario fiqidacion de plusvalfa copiacertficados | bajo procedimiento marical selado| "7 Sratito s Minutos | sin gt o | ALGOS v CATASTROS | TERCERA PLANTA DEL oicina o o NOAPLICA " o NOAPLICA
rurales. v en laJefatura de Avalios y | de no adeudar copia impuesto predial actualizado especie valida para |y firmado entrega de documentos| " PSRN GADMCCC 3037125 EXT 115
Catastros se procede a llenar | notarias copia de plano aprobado en planificacién protocolo escritura | originales Caso: Egs “ec"al'es gion
matrices pertinentes publica registro de la propiedad P
Jefatura de rentas se realiza el
" . . . 8:00a13:00y
Verificacién de avaliio, 4rea m2,|  pago por la especie; en Revision de documentos llenado| *00 * 132 Todas s personas
) clave catastral, ubicacion y| tesorerfa se efectiviza el valor, | Especie numerada para notarias copia de plano aprobado en planificacién| bajo procedimiento matricial selladol : F . TERCERA PLANTA DEL
17 | Certificadt Not e : g . ' 17:00 Gratuito 15 Minutos distincion di AVALUOS Y CATASTROS of N N NO APLICA s 52 NO APLICA
ertficados para Notarias ntacién  del  predio y| yenlalefaturadeAvaliosy |copia de cédulay certificado de votacion registro de a pro y firmado entrega de Emerventis. e GADMCCC 3037125 EXT 115 ena © ©
verificacién de colindantes Catastros se procede a llenar originales & ®
Casos Especiales
matrices pertinentes
Se sube  informacio 8:00213:00
torma | lsDElde OFICIO AUTORIZADO DE ALCALDIA COPIA DE ESCRITURAS COPIADE | ECEPCION. DE DOCUMENTACION| = 2 (Y Todas las personas
1g | Actusesciny mantenimiento | CCTR L e | ATRAVES DEOFICIODIRIGIO | ot VOTACION ACTUAL COPIA DELIMPUES PARA REVISION DEL NUEVO| 0, o) Gratute | TRAMITE AUTORIZA sincivtincion e rasa | AVALUOS Y CATASTROS TERCERA PLANTA DEL Oficina No No NO APLICA 0 0 NO APLICA
del catastro urbano y rural. dar de b d Y ! it " AALCALDIA PREDIAL (CASOS ESPECIALES SISTEMA CATASTRAL G2T PARA| E ligit ‘GADMCCC 3037125 EXT 115
ar de baja a predios mal inscritos S ORREION DE ERRORES mergencias- o religion
por propios propietarios Casos Especiales
Taatencion se a Teaza a fraves de
los centros gerontolégicos de
atencién diurna de Santa Clara
Zumbi y Panguintza. La modalidad
diurna, ofrece un servicio de
atencién a personas adultas
mayores, 240 dias al afio, de lunes . _ Inmediatamente, en
; ; : Directamente en los Centros | “Ser una persona adulta mayor de 65 afios o mas. . ;
Centros Gerontoldgicos de | a viernes, en periodos de 6 a 8 s - o ) Acercarse a los Centros de Atencion el caso de contar .| calles saime Roldés y Leopoldo | .
: ) ¢ erontoldgicos de Atencién | *Estar en condiciones de pobreza, extrema opbreza o vulnerabilidad. - " Personas adultas | Centros Gerontologicos ° Teléfono o enlos Centros
19 | Atencién Diurna Santa Calra | horas diarias; Ia atencin debe ser Gerontolégicos de Atencion Diurna | 08:00217:00 Gratuito con cupos h Arce (zumbi) y Calles Jose Vega ) ) No No disponible | No disponible % % 95%
! ¢ Diurna Santa Clara Zumbiy | *El ingreso de las personas adultas mayores a los servicios debe ser N " mayores de Atencién Diurna de Atencién Gerontolégica
Zumbi y Panguintza integral por medio de la de Zumbiy Panguintza disponible para la y Juan Solz (Panguintza)
Panguintza Voluntario respetando sus propias desiciones. e,
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Tipo de beneficia Tipos de canales ;
: o s . Nimero de
. o usuarios del _ disponibles de atencién Nimero de
Horario de Direcciény teléfono de la A ] ciudadanos /
Como acceder a servicio atencién al Tiempo estimado serviclo oficinay dependencia que presencial Link para cludadanos / | o danas
(Se describe el detalle del Requisitos parala obtencién del servicio n e (Describir si es para Oficinas y ¥ dep a (Detallar si es por Servicio pa Linkparael | ciudadanas que Porcentaje de
) Procedimientointerno que sigue el | pblico de respuesta ofrece el servicio ; descargarel que
No. del servicio del servicio debe seguir a o el | (Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencién del servicioy donde ' Costo * ciudadania en dependencias que ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado serviciopor | accedieron al satisfaccion sobre el
: : servicio (Detallar los dias (Horas, Dfas, (link para direccionar ala ! " formulario de accedieron al
ciudadano para la obtencién se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio o para Creceanar pgina web, correo (si/No) internet (online)| servicio enel °ro uso del servicio
delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web . ’ o servicio
delservicio). e naturales, personas o destripeiin manuay | Cectionco,chatentinea, ditimoperiodo | _ *erel®
juridicas, ONG, U b= contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucién)
T35 Unidades e atencion
domicilaria para personas adultas
mayores, prestan servicios de
atencién y cuidadol en el domicilio
dela persona adulta mayor que no
puede acceder a los servicios de
atencién intramurales debido a
que presentan caracteristicas que
les dificultan o impiden esta
movilzacién tales como,
o
UNIDADES OE ATENCION dispersién de la vivienda, )
oA AR presencia de discapacidad o Inmediatamente, en
DERSONAS ADUL TS MAYORES | Stuacion de dependencia. En el Centro de Rahabilitacion Acercarse al Centro de elcasodecontar | e Calles Jaime Roldés  Leapoldo | TEIEFON0O0€N 3 Centro de
20 En cualquiera de estos casosla | Fisica del Gad Centinela del *Ser persona adulta mayor Rahabiltacion Fisica del Gad 08HO0a17HOO | Gratuito con cupos Visitas Domiciliarias v Leop Rahabilitacién Fisica del No No disponible | No disponible 105 105 95%
de Nanguipa alto, El Dorado y ! ; ) mayores Arce (zumbi) :
atencién incluye actividades Céndor. Centinela del Céndor. disponible para la Gad Centinela del Condor.
Tuntiak (comedores del adulto | 2" .
familiares de cuidado,
mayor) o
rehabilitacion, sociales y
recreativas, destinadas a fomentar
Ia autonomia, a formacién para el
cuidado, el entretenimiento,
promoviendo la convivencia,
participacion, solidaridady su
relacin con el medio social. Se
trata de generar mecanismos de
apoyo y desarrollo de capacidades
para familiares y personas a cargo
Oficio es aquel documento,
utilizado por municipios, que tiene
como finalidad la comunicacion de
disposiciones, érdenes, informes, | Redaccion directa en la Redaccion y entrega a as diferentre departamentode | Departamento de besarrolo 1 del Departamento
21 |REDACCION DE OFICIOS consultas asi conmo tambien secretaria del Departemento Ninguno unidades y Departamentos del GAD | 08:00a 17:00 0 5a10min  |Ciudadania en general P ' P P ° No No disponible | No disponible 35 37 Bueno
Desarrollo Sostenible | Sostenible Telefono 3037125 | de Desarrollo Sostenible
hacer gestiones vinculadas con ‘de DESARROLLO SOSTENIBLE Municipal
acuerdos, invitaciones y
agradecimientos, e tre
instiruciones
Documento, que tiene como
finalidad la comunicacion de
disposiciones, érdenes, informes, ) ;
consuas asi conmo tambien | oocpeion directa enla Resepcion y entregaa as diferentre Departamentode | Departamento de Desarrollo | oficina del Departamento
22 [RECEPCION DEDOCUMENTOS 2751498 1 €0NO B | secretaria del Departemento Ninguno unidades del Departamentos del | 08:00a17:00 0 sa10min  |ciudadaniaen general| | 00RO B o325 | s beeorra oetoni No No disponible | No disponible 48 48 Bueno
acer gestiones vinculadas con | (SO 5 RECHCER AD Mumicpa! esarrollo Sostenible | Sostenible  Telefono e Desarrollo Sostenible
acuerdos, invitaciones y
agradecimientos, e tre
instiruciones
Comunicacién diplomatica en la ) Redaccion y entrega alos
ue se relacionan hechos Redaccion directa en la trabjadores de las diferentre Departamentode | Departamento de Desarrollo | oficina del Departamento
23 | REDACION DE MEMOS a M secretaria del Departemento Ninguno : 08:00a 17:00 0 5a10min  |Ciudadania en general P P P No No disponible | No disponible 7 7 Bueno
razones para que se tengan en unidades y Departamentos del GAD Desarrollo Sostenible | Sostenible ~Telefono 3037125 | de Desarrollo Sostenible
‘de DESARROLLO SOSTENIBLE
cuenta. Municipal
Promover el buen comienzo en la
vida de las nifias y nifios comol
base y garantia para un buen
desarrollo y despliegue de todas| L L Lunes a Viernes
1 ¥ educadoras enla Unidad de
durante toda lavida. Através dela| 750" ¥ ey atencion de Coordinacién de Oficina de la Coordinacion del
PROYECTO DE DESARROLLO |atencién diaria y la consejeria deben acercarse a las familias 08HO0 a 13H00. Proyecto de Desarrollo | Proyectos 2117 446 ubicado en | Oficina de Coordinacion de|
2 INFANTILINTEGRAL CDI familar a las mujeres gestantes y| =2 F T T L o e | Normativa Tecnica Mits Brindar el Servicio a nifos y nifas def Asistencia de los Gratuto [rabiidad. Elingreso | Cudadania en general| "Nt Integral COI Y el gad municipal; Unidad de | Proyectos Gad Centinela o Nodisponible | Nodisporible 3 ingung Normal
NUEVO AMANECER DE familias de nifias y nifios de 1a 3 ue ofrece, ademas se realiza 1 a3 afios de edad usuarios unidad de atencion CDI atencion de servicio Calle del Condor ubicado en el
ZumBI" afios de edad Servicio dirigido a| a aplicacion de a ficha de mediante la “Nuevo Amanecerde | Cariamngay 13 de Septiembre municipio
nifios y nifias de 12 a 36 meses de ' ; modalidad de Zumbi® Zumbi
. Vulnerabilidad a las familias
edad en situacion de probreza,| " O 430 B TS Teletrabajo de
extrema pobreza y vulnerabilidad, 08H00 a 17HO0
y aue es reportada en
cumplimiento con lo dispuesto en
la LOTAIP
Lunes a Viernes
enla Unidad de
atencion de . Oficina de la Coordinacion del
Coordinacién de -
PROYECTO DE DESARROLLO 08HO0 a 13HOD. e o arrllo | Provectos 2117 446 ubicado en | Oficina de Coordinacion de
2 INFANTIL INTEGRAL CDI Normativa T iEs Brindar el Servicio a nifios y nifias de| Asistencia de los Gratuito |rabiidad. £l ngreso d Cucadan i fy el oot el gad municipal; Unidad de | Proyectos Gad Centinela N Nod " Nod " % Normal
"CARRUSEL DEL NINO DE ormativa Tecnica 1a3 afios de edad usuarios fudadania en genera u’:‘ :’;‘; d'; :tger:cmn CVD| atencion de servicio Calle del Condor ubicado en el °© © disponible 0 disponible ninguno orma’
PANGUINTZA" mediante la un clor Dolorosa y Primero de Mayo municipio
. ‘Carrusel de Nifio' N
modalidad de parroquia Panguintza.
Teletrabajo de
08HO0 a 17H00

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

DD/MM/AAAA
03/09/2020




‘d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
delservicio | pi que debe seguirla o el
ciudadano para la obtencion
del servicio).

No. iinacion del servicio

Requisitos parala obtencién del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicioy donde
se obtienen)

Art.7 de la Ley Org:

Horario de
atencién al
piiblico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

ica de Transparenci

y Acceso ala Informaci

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,

Personal Médico)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Costo

Tipos de canales .
disponibles de atencién Nimerode | Nimerode
Direccién y teléfono de la & cludadanos /
e presencial: e ciudadanos / | e
Oficinas y e e (Detallar si es por Servicio S — Linkparael | ciudadanas que | €¢292"2% Porcentaje de
" ofrece el servicio ey o ° descargar el = ° que poreer
dependencias que ’ el sen ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado " serviciopor | accedieron al : satisfaccion sobre el
(link para direccionar a la o formulariode | > <l accedieron al o
ofrecen el servicio | {!InkPara direccionar pagina web, correo (Si/No) internet (online)| servicio en el °ro uso del servicio
pgina de inicio del sitio web 2 ’ servicios Serviclo en servicio
electrénico, chat en linea, ultimo periodo i
Vo descripcién manual) acumulativo
(mensual)

contact center, call center,
teléfono institucién)

MENSUAL

‘ \ COBEANO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

~CENTINELA DEL

ON

%

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

DIRECCION DE PLANIFICACION, DESARROLLO TERRITORIAL y DESARROLLO SOSTENIBLE

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

ING. FRANKLIN VARGAS ULLOA, ING. MIGUEL MOROCHO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

b.e gob.ec

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

2117168

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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