Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pub

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

construcion de
obra mayory
menor

planificacion

Condor

6.- Formulario del
recaudaciones

7.- licencia ambiental emitida por el ministerio del ambiente si el caso lo

Permiso de Construcciones adquirido en

Requisitos para la obtencion del servicio Direccion y Numero | Nimero
. teléfono de | Tipos de . . de de
. Tiempo . .. Link para Link . .
Horario . Tipo de L. la oficinay | canales L ciudada | ciudadan .
a .. estimad s Oficinasy | | | .| Servicio| descargar | para el Porcentaje de
., L., Coémo acceder al Procedimiento de beneficiarios| L p P . nos / os/ B .,
Denominacién | Descripcion del L . h .. ode . P Automa el servicio | . . satisfaccion
No. L. . servicio interno que sigue el| atencién | Costo 0 usuarios que ofrece el sde ) . ciudada | ciudadan
del servicio servicio L L respuest .. | que ofrecen el L .. tizado | formulari por sobre el uso
servicio al publico del servicio o servicio atencion . nas que | as que L
a servicio . q ode |internet n n del servicio
(link para | presencial: L . accedier | accediero
. . servicios |(on line)
direccionar a onal nal
la pagina de servicio | servicio
DIRECCION DE PLANIFICACION
SECRETARIA GENERAL DE PLANIFICACION
Ninguno
Este servicio esta
orientado a la
ciudadania con la
finalidad de
orientar las En ventanilla del 5 SECRETARIA
ATENCION AL directrices de Acercarse a 08:00 a DE Telefono o NINGUN
1 d t t MINUTO |CIUDADANIA 3037125 N N NO 150 BUENO
CLIENTE cada tramite d:ﬁz;;?;:g; ventanilla 14:00 S PLANIFICACIO ventanilla ° ° (0]
dentro de la P ! N
Direccioin de
Planicficacion y
Desarrollo
Territorial
Tramite previo
para:
cerramiento,
desbanques,
aceras, bordillos, Formulario para linea de fabrica (adquirido en ventanilla de
aprobacion de recaudaciones), certificado de no adeudadar al municipio Ingresar a
SOLICITUDES DE planos, Reviscion previa |Fotocopia de la cédula de identidad y certificado de votacion del secretiria eneral De secretaria de
2 |LINEA DE actualizacion de | en ventanilla de |propietario revia revifién de 08:00 a 1.25¢m2 cuatro a | Ciudadania | planificaciény 3037125 por No No NO 6 10 BUENO
FABRICA permiso de secretaria de |Escrituras de la propiedad P secretaria de 14:00 ’ ocho en general tecnicos de ventanilla
construccion, planificacion |Pago del impuesto predial vigente lanificacion dias area
propiedad Certificado de registro de la propiedad actualizado un poder notarial en P
horizontal y caso de actuar a nombre de un tercero
urbanizacion
Formulario para permiso de construcion (adquirido en ventanilla de
recaudaciones), 1.- Solicitud dirigida al Alcalde
Se extiende la 2.- Dos juegos de Planos en carpeta
presente para los 3.- Formulario del INEC debidamente llenado y firmado por el
fines y usos Revisci6n previa propietario o Profesional responsable.
SOLICITUDES legales de 4.- .E.n el caso fje fraccionamiento' ? urbanizacifin dfe’suelo se requerird Isr;i:-zstz:ia eneraal 2%1000 De secretaria de
3 PARA RPERMISO|correspondiefites| documentacion Certlflca(do‘de infraestructura emitida por la Direccion de Transporte y revia revisigc')n de 08:00 a de cuatroa | Ciudadania | planificaciény 3037125 por No No NO 3 5 BUENO
DE .antes de en ventanilla de |OPras P_ubllcas. . . o Secretaria de 14:00 | acuerdo | ocho | engeneral | tecnicosde ventanilla
CONSTRUCION |empezara la secretariade |2~ Copia del plano del fracmf)namlento 0 urbanizacién aprobado por el etaria alos m2 dias area
Concejo del Gobierno Auténomo Descentralizado de Centinela del planificacion
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Requisitos para la obtencién del servicio Direccién y Nimero | Numero
. teléfono de | Tipos de . . de de
. Tiempo . .. P Link para | Link . .
Horario . Tipo de .. la oficinay | canales - ciudada | ciudadan .
. . estimad . . . Oficinasy | | | .| Servicio| descargar | para el Porcentaje de
L, L Cémo acceder al Procedimiento de beneficiarios| |, L p ¥ L. nos / os/ ) .
Denominacién | Descripcion del L 5 . ‘s ode . P Automa el servicio | . . satisfaccion
No. .. . servicio interno que sigue el| atencién | Costo 0 usuarios que ofrece el sde . . ciudada | ciudadan
del servicio servicio L. L respuest .. | que ofrecen el L. . tizado | formulari por sobre el uso
servicio al publico del servicio L servicio atencién . nas que | asque ..
a servicio ) . ode |internet " . del servicio
(link para | presencial: L N accedier | accediero
. . servicios |(on line)
direccionar a onal nal
la pagina de servicio | servicio
Solicitud dirigida al Sefior alcalde (formulario de recaudacién) Copia de
cedula y certificado de votacion Certificacion de existencia de Servicios
Es un plano Basicos o
arquitecténico o Certificado de no ?deudar al Mur'nmplo .
un plano de Carta de pago del impuesto predial del afio en curso
construccién es Reviscion previa | Comprobante del pago de la tasa administrativa 1X1000 Ingresar a
SOLICITUDES a representacién de Linea de fébrica para aprobacién de planos segcretaria eneral 1x1000 secretaria de
PARA preser documentacion | Certificado del registro de la propiedad. X & . . de .| Ciudadania | planificaciony por
4 planimétrica de R . s previa revision de(8:30a 14:0 8-15 dias ) 3037125 . No No NO 2 3 BUENO
APROBACION DE en ventanilla de | Copias de las escrituras. . d acuerdo en general tecnicos de ventanilla
PLANOS un proyecto que | . o tariade | Formulario de aprobacién de planos. secretaria, € alos m2 area
_contlene.tloda la planificacion | Un archivo digital y dos juegos de planos fisicos que deberan cumplir con planificacién
informacion las regulaciones exigidas en la presente Ordenanza y con lo determinado en
técnicay el informe de aprobacion, con la respectiva firma de responsabilidad de los
constructiva profesionales correspondientes, registrados para el efecto en el GAD
Municipal.
Para la aprobacion definitiva se adjuntaran los planos que requieran de
Solicitud dirigida al alcalde
o Copia de cédula y certificado de votacion
Es la divisién de Certificado de no adeudar al municipio
un terreno, . ) ) .
. L .| Linea de fabrica para el fraccionamiento de terreno
considerando el | Reviscién previa . ) o Ingresar R
SOLICITUDES  |4rea minima de de Carta de pago del impuesto predial del afio vigente Seiretaria eneral 3x1000 secretaria de
5 PARA cada lote de documentacion | Copia simple de escritura del predio revia revisig()n del8:302 14:d de 815 dias Ciudadania | planificaciény 3037125 por No No NO 0 1 BUENO
FRACCIONAMIEN |acuerdo a la en ventanilla de |Certificado del registro de la propiedad informe de la Direccién de Transporte y Secretaria de i " acuerdo en general tecnicos de ventanilla
TOS DE TERRENO | zonificacion secretariade |opras Publicas sobre la disponibilidad de servicios bésicos y vias de acceso planificacién alos m2 area
aprobadaen el planificacion Certificado ambiental con categoria 1 otorgado por el MAE hasta 15 lotes
drea urbanao . . .
rural Registro ambiental categoria 2 otorgado por el MAE hasta 16 lotes.
Memoria técnica del ante proyecto.
La adjudicacién e 1. Solicitud dirigida al alcalde pidiendo la autorizacién respectiva.
)
s el acto judicial 2. Copias de cedula de ciudadania y certificado de votacién.
que consiste en 3. Certificado de no adeudar a la municipalidad.
la atribucién de 4. Certificado de bienes raices conferido por la Jefatura de Avaltos y Catastros
unacosa Reviscion previa ;“Urg:épa‘ﬁ& del terreno, con linderos dimensiones otorgados por elflngresar a
SOLICITUDES |(mueble o de i N P, v & P g . 3 x1000 secretaria de
PARA N bl d . departamento de planificacion. secretaria general d Ciudadani anificacis
6 inmueble) a una | documentacion || ines de fabrica para escrituracion. previa revision de8:30a14:q 98 |g.15 dias| Cludadania | planificaciony | 4p.5),0 por. No No NO 1 1 BUENO
ADJUDICACION |persona através | en ventanilla de |7, certificado del registro de la propiedad del cantén centinela del céndor, de secretaria de acuerdo en general tecnicos de ventanilla
DE TERRENOS |de una subasta, secretaria de |no poseer bienes raices dentro de la jurisdiccion urbana y centros poblados lanificacién alos m2 area
licitacion o planificacion |dentro del cantén, adjudicados por el municipio de centinela del céndor dentro p
particién de los dltimos 12 afios.

hereditaria. El
Proceso, por lo
tanto, se

8. Pago del Predio Urbano.
9. Informacién sumaria, que justifique la posesion del terreno por mas de

CINCO afios.
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Requisitos para la obtencion del servicio Direccion y Numero | Nimero
: teléfono de | Tipos de . . de de
. Tiempo . .. Link para Link . .
Horario . Tipo de L. la oficinay | canales - ciudada | ciudadan .
A L estimad s Oficinas y R .| Servicio| descargar | para el Porcentaje de
., L., Coémo acceder al Procedimiento de beneficiarios L p P . nos / os/ B .,
Denominacién | Descripcion del L . . ‘. ode . P Automa el servicio | . . satisfaccion
No. L. . servicio interno que sigue el| atencién | Costo 0 usuarios que ofrece el sde ) . ciudada | ciudadan
del servicio servicio . . respuest . que ofrecen el . . tizado | formulari por sobre el uso
servicio al publico del servicio . servicio atencién . nas que | asque ..
a servicio . q ode |internet n n del servicio
(link para | presencial: L . accedier | accediero
. . servicios |(on line)
direccionar a onal nal
la pagina de servicio | servicio
’ Ninguno
Los titulos de
crédito son
documentos que
registrany Elaborado en
acarrean el secretaria de
" ejercicio de un lanificacién De SECRETARIA
ELABORACION dJeretI:hlo rivuado a’:a :JIe selha a Se entrega al acuerdo Ciudadania DE or
7 | DETITULOS DE oP -|parad & peticionario  para8:30 a 14:0 L0 MINUT( 3037125 por No No NO 5 5 BUENO
Solo quien el pago . alos en general | PLANIFICACIO ventanilla
CREDITO ) . que realice el pago .
dispone del respectivo en solicitado N
documento, por ventanilla de
lo tanto, puede rentas
ejercer el
derecho en
cuestion.
>'e W_MSW cor_1 _e' Externos, Internos
término de oficio
aaquel
documento,
generalmente
utilizado por Redacion entrega a las Direcion de
D DE L . - . . L -
3 REDACION rﬁumaplos,que secretaria de diferentes oficinas y 3:302 14:0 0 oct-15 Ciudadania pIanlflcagon y 3037125 oficina No No NO 6 6 BUENO
OFICIOS tiene como P departamento en general |Secretaria de despacho
- Planificacion . e
finalidad la segun corresponda planicficacion
comunicacion de
disposiciones,
ordenes,
informes,
el e
INTERNOS - EXTERNOS
Comunicacion
diplomatica en la
qI:e se rellacionan Redacién entrega a fas Direcion de
REDACION DE diferentes oficinas . . Ciudadania |planificacion oficina
9 hechos y razones | secretaria de ! '€IN35¥1g.00 a 14:( Ninguno 10 minut 'y a_|planifi 4| v 3037125 ! No No NO 1 1 BUENO
MEMOS . departamento en general |Secretaria de despacho
para que se Planificacién , e
segun corresponda planicficacién
tengan en
cuenta.
0
Es una
certifcacion que o, .
se emite a los Reviscion previa Ingresar a
REGISTRO PARA profecionales de de secretaria  general Direcion de
CERTIFICACION documentacion . Ciudadania |planificacion or
10 arquitectutra e R previa revision de(8:00 a 14:0D,00 dolar¢ 24 horas P ) ¥ 3037125 P . No No NO 1 1 BUENO
DE ingenieros civiles| &" ventanilla de cecretaria de en general |Secretaria de ventanilla
PROFECIONALES g secretaria de e planicficacion
que deseen I planificacién
. planificacion
trabajar con la

institucion,
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del servicio Direccién y Numero| Numero
. teléfono de | Tipos de . . de de
. Tiempo . . Link para | Link . .
Horario B Tipo de .. la oficina y canales . ciudada | ciudadan .
. L estimad . . Oficinasy | | R .~ |Servicio| descargar | parael Porcentaje de
Aoy S, Cémo acceder al Procedimiento de beneficiarios L P P A L. nos / os/ ) ..
Denominacidon | Descripcion del . . B ., ode N p Al el servicio | B satisfaccion
No. L L servicio interno que sigue el| atencién | Costo 0 usuarios que ofrece el sde ) . ciudada | ciudadan
del servicio servicio L. o respuest .. | que ofrecen el L. . tizado | formulari por sobre el uso
servicio al publico del servicio . servicio atencion . nas que | asque .
a servicio ) . ode internet y y del servicio
(link para | presencial: L . accedier | accediero
S servicios |(on line)
direccionar a onal nal
la pagina de servicio | servicio
AVALUOS Y CATASTROS
Es la certificacion|Los ciudadanos y! 1. Llenar el requerimiento de informacién publica; 6 1. la solicitud de
que emite el|ciudadanas acceso a la
Registro de la|ingresaran su informacién publica
Propiedad en la|solicitud de llega a la maxima
que consta los|informacién autoridad de la
bienes que sefpublica y la institucion. Todas las TERCERA
Certificado  de|encuentran presentaran  a| 2. Llenarlainformacion si el servicio esta disponible en internet (en personas sin PLANTA DEL
1 |bienes raices|inscritos a|través del medio 2. Pasa al drea que 0187:(.)803 Gratuito ‘15t distincién de (A:X:::Tc;;‘; GADMCCC | Oficina No No AP'\II.?CA 6 14 NO APLICA
urbanas , rurales, |nombre de|que escojan; de i genera, produce o| 7 minutos | raza0 3037125 EXT
determinada manera fisica en inea). custodia la religion 115
persona dentro|las oficinas de informacion.
del cantén. AVALUOS Y
CATASTROS. 3. Se remite a la
maxima autoridad
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. para la firma de la
Es un impuesto|Mediante 1. Presentar dos copias a color del Aviso de Notaria. 2.Dos copiasa|l. Se califica la
que establece la|Compra de solicitud
Ley (COOTAD), a|formularios color de cedulas y certificados de votacion del comprador y vendedor.|presentada por el
las transferencias 3. Dos Copias del Certificado d deudar al Municiio. 4.d _|interesado.
o traspaso del . Dos Copias del Certificado de no adeudar al Municipio. 4.dos copias 8:00 a
Autorizacién de dererfho ' de de la Minuta . 5. Dos copias del 2. Pasa aI Comité de|13:00 y de Todas las TERCERA
pagos por|propietario  de Evaluacién para la|14:00 a 15 personas sin AVALUOS Y PLANTA DEL NO
2 |concepto de|bienes inmuebles Plano 6. dos Copias dellaprobacion 17:00 Gratuito | | % |distincionde| o ootc | GADMCCC | Oficina | No No | oieal 35 56 NO APLICA
alcabalas (lotes, correspondiente.  |Emergenc razao 3037125 EXT
urbanas; rurales. |departamentos, certificado del Registro de la Propiedad 7 dos copias del Certificado de ias- Casos religién 115
casas, 3. Notificacién  de|gspeciales
parqueaderos, avaluos para Notaria. 8- dos copias de la escritura del terreno o casa| resyltados del
etc.) servicio solicitado.
que se va a vender
9. dos copias de la carta del impuesto predial
Traspazo de[Mediante 1. Presentar dos copias a color del Aviso de Notaria. 2.Dos copiasa|l. Se recibe al
dominio de|{Compra de usuario/a, quien
bienes formularios color de cedulas y certificados de votacion del comprador y vendedor. |informa sus datos y
inmuebles. . - L . |el detalle del caso.
3. Dos Copias del Certificado de no adeudar al Municipio. 4.dos copias 8:00
: a
i i 2. Se realizard la|13:00yd Todas | TERCERA
oS de la Minuta . 5. Dos copias del :00yde odas las
Autorizacién de ’ «
205 or asesoria respectiva. (14:00 a 15 personas sin AVALUOS Y PLANTA DEL NO
3 |P% P Plano 6. dos Copias del 17:00 | Gratuito | distincion de GADMCCC | Oficina | No No 6 12 NO APLICA
concepto de Minutos CATASTROS APLICA
! i Emergenc razao 3037125 EXT
plusvalia. certificado del Registro de la Propiedad 7 dos copias del Certificado de ias- Casos religion 115
X . . Especiales
avaluos para Notaria. 8- dos copias de la escritura del terreno o casa
que se va a vender
9. dos copias de la carta del impuesto predial
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del servicio Direccién y Nimero | Numero
. teléfono de | Tipos de . . de de
. Tiempo . .. Link para | Link . .
Horario . Tipo de .. la oficinay | canales - ciudada | ciudadan .
, . estimad . . Oficinas y o IR .| Servicio| descargar | para el Porcentaje de
L L Coémo acceder al Procedimiento de beneficiarios L p ¥ L nos / os/ . "
Denominaciéon | Descripcion del L 5 A s ode . P ia Automa el servicio | . . satisfaccion
No. L . servicio interno que sigue el| atencién | Costo 0 usuarios que ofrece el sde . . ciudada | ciudadan
del servicio servicio .. - respuest .. | que ofrecen el L . tizado | formulari | por sobre el uso
servicio al publico del servicio L servicio atencion . nas que | asque ..
a servicio L . ode internet . . del servicio
(link para | presencial: L N accedier | accediero
. . servicios |(on line)
direccionar a onal nal
la pagina de servicio | servicio
Las personas que|Mediante - Copia del RUC 1. Se recibe al
para ejercer|Compra de|- Copia de la cédula de identidad y certificado de votacién del|usuario/a, quien
estas actividades|formularios administrado o del representante legal en caso de ser persona|informa sus datosy
obtienen un RUC juridica. el detalle del caso.
automdticament - Correo electrénico personal y numero telefénico del 8:00 a
e deben sacar la contribuyente o represéntate legal en el caso de ser persona|2. Se realizard lal13:00y de Todas las TERCERA
Certificacién de |Patente y si juridica. asesorfa respectiva. [14:00 a 15 personas sin AVALUOS Y PLANTA DEL NO
4 |patentes cierran el RUC - En caso de artesanos, copia de la calificacion artesanal vigente 17:00 Gratuito Minutos distincion de CATASTROS GADMCCC Oficina No No APLICA 14 23 NO APLICA
municipales también  deben - En caso de discapacidad, copia del carné del CONADIS. Emergenc razao 3037125 EXT
hacer lo mismo - Copia de la declaracién impuesto a la renta, (Formulario 107 ias- Casos religion 115
con la patente y para sociedades y 102 para personas naturales), en caso de llevar Especiales
asi e‘{'ta’ el pago contabilidad. ( determinar el patrimonio)
de intereses y - Certificado de no adeudar al municipio
multas. - Formulario de inscripcién de patente
Tramite ) para|Jefatura .de -Formulario de bienes raices. Revision de|8:00 a Todas las TERCERA
Certificado de construcion, rentas se realiza documentos 13:00y de personas sin . PLANTA DEL
jo|14: 2 AVALI Y - N
5 [Avaluosy v?nta compra, el p35° por la - Certificado de no adeudar al municipio IIenadq . bajo 00 a Gratuito . 5 distincion de vos GADMCCC Oficina No No o 12 61 NO APLICA
hipoteca. especie; en procedimiento 17:00 Minutos CATASTROS APLICA
catastro e . , L. razao 3037125 EXT
Verificacion ~ de|tesoreria se matricial sellado y|Emergenc religién 115
autenticidad de | efectiviza el - Certificado del registro de la propiedad actualizado firmado entrega de |ias- Casos 8
Traspaso de DomifJefatura de|Especie para transferencia de dominio numerada aviso de alcabalas y|Revisidon de|g.00 a
rentas se realiza| p1ysvalia copia de cedula y certicado de votacién; comprador y vendedor| documentos 13:00y de Todas las TERCERA
el pago por la llenado bajo|14: i
Traspasos de P g P aviso de alcabalas formulario liquidacién de plusvalia copia certificados de L 10|14:00  a 25 personas sin AVALUOS Y PLANTA DEL . NO
6 |dominio especie; en o ) _ o | procedimiento 17:00 Gratuito | . distincion de GADMCCC | Oficina No No 9 38 NO APLICA
urbanos, rurales. tesoreria se|no adeudar copia impuesto predial actualizado especie valida para notarias| matricial sellado y Emergenc Minutos raza o CATASTROS 3037125 EXT APLICA
efectiviza ellcopia de plano aprobado en planificacién protocolo escritura publica|firmado entrega de|jas. Casos religion 115
Ya!or, Y A en la registro de la propiedad testimonio de la dO'CL.Jm.entos Especiales
Verificacion ~ de|Jefatura de|Especie numerada para notarias copia de plano aprobado en|Revision de
avallo, drea m2,|rentas se realiza documentos
clave catastral,|el pago por la llenado bajo|8:00 a
ubicacién y|especie; en procedimiento 13:00y de Todas las TERCERA
i i6 ‘ ici 14:00 a personas sin - PLANTA DEL
Certificados para |Orientacion  del|tesoreria se ) ) ) matricial sellado y 15 ? AVALUOS Y o NO
7 Notarias P predio y|efectiviza el|planificacion copia de cédula y certificado de votacion registro de la|firmado entrega de|17:00 Gratuito Minutos distincion de CATASTROS GADMCCC Oficina No No APLICA 9 43| NOAPLICA
verificacién  de|valor, y en la documentos Emergenc razao 3037125 EXT
colindantes Jefatura de originales ias- Casos religion 115
Avaldos y Especiales
Catastros se
eeoo-u._u.._. |propiedad.




d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SECRETARIA GENERAL DESARROLLO SOSTENIBLE

Requisitos para la obtencion del servicio Direccion y Numero
. Tiempo . telef?rfo CB || TEEseE Link para Link . g
Horario . Tipo de .. la oficinay | canales .. ciudada
a . estimad s Oficinas y PN .~ |Servicio| descargar | parael
., L., Coémo acceder al Procedimiento de beneficiarios| L p P . nos /
Denominacién | Descripcion del L . . L. ode N ¥ A el servicio | .
No. .. . servicio interno que sigue el| atencién | Costo 0 usuarios que ofrece el sde . . ciudada
del servicio servicio L L respuest .. | que ofrecen el L. .. tizado | formulari por
servicio al publico del servicio o servicio atencion . nas que
a servicio . q ode |internet n
(link para | presencial: o N accedier
. . servicios |(on line)
direccionar a onal
la pagina de servicio
Se sube|A TRAVES DE|OFICIO AUTORIZADO DE ALCALDIA COPIA DE ESCRITURAS COPIA DE|RECEPCION DE
informacion a|OFICIO DIRIGIO DOCUMENTACION
nueva plataforma| A ALCALDIA PARA REVISION DEL|
lisDELde NUEVO  SISTEMA
desmembracione CATASTRAL  G2T|g.00 a
L, s y unificaciones, PARA  CORRECION 13:00y de DEPEND Todas las TERCERA
::::«i:f;llz:tyo dar de baja a DE ERRORES 14:00 a T:A?wE|LTE personassin| -\, gogy | PLANTA DEL NO
8 predios mal CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION ACTUAL COPIA DEL IMPUES 17:00 Gratuito distincion de GADMCCC | Oficina No No 0
del catastro ; y AUTORIZ CATASTROS APLICA
inscritos por Emergenc razao 3037125 EXT
urbano y rural. . . ADO DE L
propios ias- Casos OFICIO religion 115
propietarios Especiales
PREDIAL (CASOS ESPECIALES

Nimero
de
ciudadan A
iy Porcentaje de
N satisfaccion
ciudadan
sobre el uso
as que -
n del servicio
accediero
nal
servicio
0 NO APLICA

‘ DIRECCION DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Oficio es aquel

hacer gestiones
vinculadas con

acuerdos.

Ninguno
documento,
utilizado por
municipios,que
tiene como
finalidad la Redaccion . Departament| _ .
o . Redacciony oficina del
comunicacion de |directa en la entrega a las Departamento ode Departame No
REDACCION DE |disposiciones,  |secretaria del ntreg ) 08:00a 5210 | Ciudadania | " Desarrollo |~ <" No |, O
1 . diferentre unidades 0 . de Desarrollo X nto de No . . disponib 61 61 Bueno
OFICIOS ordenes, Departemento 16:00 min en general . Sostenible disponible
. y Departamentos Sostenible Desarrollo le
informes, de DESARROLLO del GAD Municioal Telefono Sostenible
consultasasi  |SOSTENIBLE P 3037125
conmo tambien
hacer gestiones
vinculadas con
acuerdos,
inuit i iv3
Documento, que Ninguno
tiene como
finalidad la
comunicacion de |Resepcion . Departament| _. .
. L . Resepciony oficina del
disposiciones, directa en la entrega a las Departamento ode Departame No
RECEPCION DE  |6rdenes, secretaria del . 8 . 08:00 a 5a10 | Ciudadania P Desarrollo P No . .
2 ) diferentre unidades 0 ) de Desarrollo X nto de No . N disponib 40 40 Bueno
DOCUMENTOS |informes, Departemento 16:00 min en general . Sostenible disponible
. del Departamentos Sostenible Desarrollo le
consultas asi de DESARROLLO del GAD Municipal Telefono Sostenible
conmo tambien [SOSTENIBLE P 3037125




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio Direccion y Numero | Nimero
. teléfono de | Tipos de . . de de
. Tiempo . . Link para Link . .
Horario . Tipo de L. la oficinay | canales - ciudada | ciudadan .
a .. estimad . Oficinas y e | .| Servicio| descargar | para el Porcentaje de
., L., Coémo acceder al Procedimiento de beneficiarios .. p ¥ . nos / os/ B .,
Denominacién | Descripcion del L . h .. ode . P Automa el servicio | . . satisfaccion
No. L. . servicio interno que sigue el| atencién | Costo 0 usuarios que ofrece el sde ) . ciudada | ciudadan
del servicio servicio . . respuest . que ofrecen el . . tizado | formulari por sobre el uso
servicio al publico del servicio . servicio atencién . nas que | asque ..
a servicio ) 5 ode |internet " " del servicio
(link para | presencial: .. . accedier | accediero
. . servicios |(on line)
direccionar a onal nal
la pagina de servicio | servicio
Ninguno
Comunicacion .
" . Redaccion . Departament| _. .
diplomatica en la directa en la Redaccion y o de oficina del
ue se relacionan entrega a las . | Departamento Departame No
REDACION DE g secretaria del . & . 08:00 a 5a10 | Ciudadania P Desarrollo P No . .
3 hechos y razones diferentre unidades 0 ) de Desarrollo X nto de No . " disponib 7 7 Bueno
MEMOS Departemento 16:00 min en general . Sostenible disponible
para que se y Departamentos Sostenible Desarrollo le
tengan en de DESARROLLO del GAD Municipal Telefono Sostenible
& SOSTENIBLE P 3037125
cuenta.
CULTURA Y DEPORTES
Servicio Ninguno
orientado a la
ciudadania en y Inmediat Teléfono o
general con el fin | ..
. Directamente en amentey A h enla
. de orientar sobre : Acercarse a la . .| Coordinacién | Coliseo de - No
Atencion al la Unidad de - 08:00 a . deser | Ciudadania Coordinaci No . . . )
1 . eventos y Unidad de Culturay Gratuito . de Culturay Deportes ) No . . disponib 0 ninguno Bajo
cliente . Culturay 17:00 necesari | en general onde disponible
promocion de Deportes Deporte 3037125 le
. Deportes 024 Culturay
actividades
horas. Deportes
culturales y
deportivas , y
Avinae cind
Ninguno
Actividades y
eventos
) Inmediat Teléfono o
destinados a .
romocionar Directamente en Acercarse a la amenteyy Unidad de Coliseo de en la No
Promocion P Y |la Unidad de - 08:00a ; deser | Ciudadania Coordinaci No . . X )
2 fortalecer la Unidad de Culturay Gratuito . Culturay Deportes ) No . . disponib 0 ninguno Bajo
Cultural ) Culturay 17:00 necesari | en general 6nde disponible
riqueza Deportes Deporte 3037125 le
. . Deportes 024 Culturay
patrimonialy horas Deportes
cultural de ' P
nuestro canton.
AcCTvVIaades y Ninguno
eventos . .
- Inmediat Teléfono o
destinados a .
romocionar, Directamente en Acercarse a la amentey Unidad de Coliseo de enla No
Promocion P ! la Unidad de N 08:00 a . deser | Ciudadania Coordinaci No . " . .
3 . fortalecery Unidad de Culturay Gratuito . Culturay Deportes ) No . . disponib 0 ninguno Bajo
Deportiva . Culturay 17:00 necesari | en general onde disponible
porporcionar Deportes Deporte 3037125 le
. Deportes 024 Culturay
espacios para el
horas. Deportes
desarrollo
DESECHOS SOLIDOS
Contribuir al Ninguno Ciudadania Teléfono
mejoramiento de | Directamente a Acercarse a las de en general celulary
Atencion al la calidad las oficinas del oficinas del 08:00a manera beneficiarios| Direccion de GAD de telefono No No
1. ambiental y salud | Departamento Departamento de ’ Gratuito | . del Desarrollo | Centineladel| dela No ’ ., _|disponib 6 ninguno Normal
cliente 17:00 inmediat . . . disponible
de los de Desarrollo Desarrollo R proyectos de| Sostenible Céndor Institucion le
ciudadanaos Sostenible Sostenible Gestion , oficinas
mediante el inteeral de del

CENTRO DE REHABILITACION




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pu

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del servicio Direccién y Nimero | Numero
léfon Ti
. Tiempo . el ?.o e Beods Link para Link . o= . e
Horario . Tipo de .. la oficinay | canales - ciudada | ciudadan .
. . estimad . . . Oficinasy | | | .| Servicio| descargar | para el Porcentaje de
., ., Cémo acceder al Procedimiento de beneficiarios| | .. p ¥ . nos / os/ R .,
Denominacién | Descripcion del L 5 A . ode . P Automa el servicio | . . satisfaccion
No. .. . servicio interno que sigue el| atencién | Costo 0 usuarios que ofrece el sde . . ciudada | ciudadan
del servicio servicio L. L respuest .. | que ofrecen el L. . tizado | formulari por sobre el uso
servicio al publico del servicio L servicio atencién . nas que | asque ..
a servicio ) . ode |internet " . del servicio
(link para | presencial: L . accedier | accediero
. . servicios |(on line)
direccionar a onal nal
la pagina de servicio | servicio
Servicio Ninguno Ciudadania Por
orientado a toda Acercarse ala en general y Centrode | teléfono o
Atencion al la ciudadania del Inabilitado por el unidad del Centro 08:00 a Inmediat | P€rS0M de | Departamento TerAa‘p|as enel No . No " .
1. cantony la . Pagado latercera | de Desarrollo | Municipales | Centro de No . . |disponib 0 ninguno Malo
cliente o] momento de Terapias 17:00 amente . 5 disponible
Provincia de la Municialess edad el Sostenible Telefono Terapias le
provincia de P servicio es 3037125 | Municipale
Zamora gratuito S
CENTRO GERONTOLOGICO
laatencionsela |, . o onteen|*Ser una persona adulta mayor de 65 afios o mas. Inmediat Calles Jaime
Centros realiza a través los Centros Acercarse a los amente, Rolddésy | Teléfono o
Gerontol.o'glcos de los centros Gerontolégicos |*Estar en condiciones de pobreza, extrema opbreza o vulnerabilidad. Centrc_)f, de enel Personas Centrlos. Marco OV|d|9 en los No
d 5 g '
e Atencion gerontoldgicos " Atencién 08:00 a . caso de Gerontoldgicos | Soto (Zumbi) | Centros de No . r
1|, O de Atencién . . Gratuito adultas >, = No . . |disponib 0 90 90%
Diurna Santa de atencion X . L Gerontoldgicos de 17:00 contar de Atencion | y Calles Jose | Atencion disponible
. . Diurna Santa *El ingreso de las personas adultas mayores a los servicios debe ser L mayores R . le
Calra Zumbiy diurna de Santa Clara Zumbi Atencién Diurna de con Diurna Vegay Juan |Gerontolég
Panguintza Clara Zumbiy . v Zumbi y Panguintza cupos Soliz ica
Danmuintsa 1o | F2NBUINtZA voluntario respetando sus propias desiciones. Aicnanihl [ Daroiintaal
ESPACIOS DE *Las unidades de |En la Unidad de |*Ser persona adulta mayor Inmediat En el Gad
SOCIALIZACION Y|atencion en Desarrollo Acercarse a la amente, Municipal o | Teléfono o
ENCUENTRO espacios de Sostenible o en Unidad de 10H00 a enel Personas Espacios de en Calles enla No No
2 |CON socializacion y el Centro Desarrollo 14H00 Gratuito | caso de adultas Socializacién y | Jaime Roldés | Unidad de No disponible disponib 0 105 90%
ALIMENTACION |encuentro Gerobntlégico Sostenible contar mayores Encuentro y Marco Desarrollo P le
de Nanguipa prestan servicios [de Atencién con Ovidio Soto | Sostenible
alto. El Dorado v_|de atencidn Diurna de Santa cupnos (Zumbi)
PROYECTO CDI
PROYECTO DE Promover el Vinculacién con |Normativa Tecnica MIES Coordinacién | Oficina de la | Oficina de
DESARROLLO buen comienzo |la familia, los 15 dias de Proyecto de | Coordinacion| Coordinaci
i i L D Il |
INFANTIL eh~la wdelde las | coordimadores v Brindar el Servicio a Vlij:rense: deds(fluaes Ciudadania Infar?tsiﬂ:t)eoral Prod:ctos Przne?:ios No No
1 |INTEGRALCDI |nifiasynifios |educadoras dela nifios y nifias de 0 a Gratuito | 9% teg v 4 No | . "° |disponib| 39 | ninguno | Normal
" como base y unidad de = de 08:00 aplicacié | engeneral | CDIy unidad 3037125 Gad disponible
NUEVO 3 afios de edad - ¥ . le
AMANECERDE |8arantia paraun |atencion deben a17:00 ndela de atencion |ubicado en el| Centinela
ZUMBI" buen desarrollo y |acercarse a las ficha. CDI "Nuevo gad del Condor
despliegue de  |familias para dar Amanecerde | _municinal luhicada en
PROYECTO DE todzs sﬁs a conocepr ol Normativa Tecnica MIES Coordinacién | Oficina de la | Oficina de
DESARROLLO dad o 15 dias de Proyecto de | Coordinacion| Coordinaci
capacidades y servicio que Lunes a despues
INFANTIL potencialidades |ofrece, ademas Brindar el Servicioa | - P ) i Des_arrollo del onde No
2 |INTEGRALCDI |g dal a2l nifios y nitas de 0a | V€S | Gratuito | de@ | Ciudadania infantil Integral| Proyectos | Proyectos | No | isponib| 36 | ninguno Normal
"CARRUSEL DEL 'L:jrar:e to ,a Z se l'fea "Z,a Z | 3 aﬁosyde edad de 08:00 aplicacié | en general | CDIy unidad 3037125 Gad disponible ple &
NINO DE ;" at. tr?v? € ipr:caslon ela a17:00 ndela de atencion |ubicado en el| Centinela
a atencion diaria |ficha de .
ficha. "
PANGUINTZA" |y aconsejeria  |vulnerabilidad a cha co! Ce?[rusel géq de! Condor
de NiAn" municinal-_|uhicado en

PROYECTOS DE ATENCION DOMICILIARIA




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del servicio Direccion y Numero | Numero
léfon Ti
. Tiempo . el ?.o e Beods Link para Link . o= . e
Horario . Tipo de .. la oficinay | canales - ciudada | ciudadan .
. . estimad . . . Oficinasy | | | .| Servicio| descargar | para el Porcentaje de
L, L Cémo acceder al Procedimiento de beneficiarios| L p ¥ L. nos / os/ ) .
Denominacién | Descripcion del L 5 A . ode . P Automa el servicio | . . satisfaccion
No. L. . servicio interno que sigue el| atencién | Costo 0 usuarios que ofrece el sde . . ciudada | ciudadan
del servicio servicio L. L respuest .. | que ofrecen el L. . tizado | formulari por sobre el uso
servicio al publico del servicio . servicio atencién . nas que | asque ..
a servicio ) . ode |internet " . del servicio
(link para | presencial: L N accedier |accediero
. . servicios |(on line)
direccionar a onal nal
_ la pagina de servicio | servicio
Contribuir al ATENCION Norma MIES
mejoramiento de |INTEGRAL A LA
la calidad de vida |PERSONA
de las personas |ADULTA MAYOR
Proyecto de
adultas mayores |5.1.1. L.
B . . . Atencion .
en situacion de  |Vinculacion con . - . ... | Teléfono o
. Brindar servicio Coordinadora | Domiciliaria
pobreza, pobreza|la familia Atencién 160 de proyectos para enel No
Atencion j R . h i i N NINGUN
1 te FIP, R extrema y (aborfiaje) Domiciliaria para 08:00a Gratuito Fyras Ciudadania de Atencién personas departame NO . o‘ disponib 40 Gu NORMAL
Domiciliaria vulnerabilidad, a |La unidad de 17:00 estimada| en general L nto de disponible (o]
) ) personas adultas Domiciliarias y Adultas le
través de la atencion debe s . . desarrollo
. L. . Mayores Discapacidades| Mayores X
implementacion |realizar el . Sostenible
tacion d ent. Teleféno:
yprestaciénde  |acercamiento a 073037125
servicios de las personas
atencion integral |adultas mayores
y cuidado y sus familias,
aarantalAai. nara infarmar
Corftrlbwr al TENCION Norma MIES Bnndaj servicio Coordinadora Proyectg de [Teléfono o
mejoramiento de |INTEGRAL A LA Atencion 160 de proyectos Atencion enel No
Atencion la calidad de vida |PERSONA Domiciliaria para 08:00a . horas | Ciudadania L. Domiciliaria | departame NO . r NINGUN
2 Gratuito de Atencién NO disponib 20 NORMAL
Domiciliaria de las personas |ADULTA MAYOR personas adultas 17:00 estimada| en general Domiciliarias para nto de disponible ‘Te (o]
adultas mayores |[CON Mayores con s Di idad Y personas desarrollo
:n;\”:iil'lu?r;i/\n do Rllﬁl:fl“ADIAfl“:nAn Nicranacidad iscapacidades - Adultac I(nlc&lnr:ihln
'f', at 1d> T Norma MIES Coordinadora Uye'ffu ue | reeonue
habilidades, INTEGRAL A LAS Atencién en el 160 de provectos Atencion en enel No
3 Atencién capacidades y PERSONAS CON Hogar v Ia 08:00a Gratuito horas | Ciudadania depAteyncién el Hogary la | departame NO No disponib 30 NINGUN NORMAL
Domiciliaria destrezas de los |DISCAPACIDAD 8 y 17:00 estimada| en general I Comunidad nto de disponible P (o]
) Comunidad Domiciliariasy | _. N le
ciudadanos con [5.1.1. s . . Discapacidad | desarrollo
. . o Discapacidades| ~_",", PR
PROYECTOS CENTINELA SOLIDARIA
ServicioPromover Ninguno
lainclusion
econdmicay
social; combatir
la pobreza en Inmediat
todas sus Directamente en Acercarse ala amente Personas | Coordinaciéon | Centrode
. dimensiones, a la Unidad de . . Y mas de Desarrollo | Rehabilitacié | Oficina No
Centinela N . . A Unidad de Gestion | 08:00 a . de ser R - . No . . .
1 L fin de garantizar | Gestion Social ) X Gratuito .| vulnerables | Sostenible Y n Oficina Centinela No . " disponib 5 ninguno Normal
Solidaria . . Social Centinela 17:00 necesari . . S disponible
la equidad Centinela o de extrema Centinela Centinela Solidaria le
P o Solidaria 024 o o
econdmica, Solidaria horas pobreza Solidaria Solidaria
social, cultural y :
territorial.

cumplimiento
con lo dispuesto
en la LOTAIP




s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus
Requisitos para la obtencion del servicio Direccion y Numero | Nimero
. teléfono de | Tipos de . . de de
. Tiempo . . P Link para Link . .
Horario . Tipo de . . la oficinay | canales - ciudada | ciudadan .
a . estimad i Oficinasy | | PN .~ |Servicio| descargar | parael Porcentaje de
., ., Cémo acceder al Procedimiento de beneficiarios| |, .. p P . nos / os/ B .,
Denominacién | Descripcion del L q A Lo ode . ¥ A el servicio | . " satisfaccion
No. L. . servicio interno que sigue el| atencién | Costo 0 usuarios que ofrece el sde ) . ciudada | ciudadan
del servicio servicio . . respuest . que ofrecen el . . tizado | formulari por sobre el uso
servicio al publico del servicio L servicio atencion . nas que | as que .
a servicio . q ode |internet n n del servicio
(link para | presencial: . N accedier | accediero
. . servicios |(on line)
direccionar a onal nal
la pagina de servicio | servicio
Ninguno
Impulsar una
cultura de
gestion integral
de riesgos que . Inmediat L
dismifu aqla Directamente en Acercarse a la amente Personas Coordinacion Centro de
y la Unidad de . . v mas de Desarrollo | Rehabilitacié | Oficina No
.. . vulnerabilidad y X R Unidad de Gestion | 08:00 a B de ser . .- . No . . .
2 | Gestion Social X Gestion Social X ) Gratuito .| vulnerables | Sostenible Y n Oficina Centinela No . .. |disponib 5 ninguno normal
garantice ala . Social Centinela 17:00 necesari . . S disponible
. . Centinela - de extrema Centinela Centinela Solidaria le
ciudadania la - Solidaria 024 o S
. Solidaria pobreza Solidaria Solidaria
prevencion, horas.
Gestionar ayuda
social a quien lo
necesite
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